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웹게이트는 동시접속 트래픽을 제어하는
온라인 대기표 발급 서비스입니다.
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※창업진흥원으로부터 2018년마케팅지원사업에선정되어제작된WebGate 서비스소개동영상입니다. (Click!)

https://vimeo.com/294676673


현재를 살아가는 우리에게 인터넷은 일상이 되었다. 그러나…

인터넷 접속 디바이스의 다양화
(노트북, 스마트폰, 웨어러블

장비, AR/VR …)

데스크탑 노트북 스마트폰
웨어러블

컴퓨터

웹페이지 접속 증가

(손쉬운 접근, 인터넷 속도의
향상, 4차 산업혁명)

새로운 문제의 발생

“접속 대기”
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“접속 대기...” 고객은 기다리지 않고 불만을 퍼트린다. 
기업 담당자와 관리자는 최선을 다해 대응했지만 알지 못하는 사이에
한계점은 점점 다가오고 있다.

기다리던 고객은 불만을 터트린다.
(페이스북, 카톡, 전화,…)

담당자의 대응은 한계점으로 향하고
(페이스북, 카톡, 전화,…)

결국
(뉴스, 실시간 검색어…)
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다운없는 안정적
웹사이트 운영

필요한 기간만 사용
하는 경제성

+

스크립트를 이용한
간단한 적용

+

=

온라인 대기표 서비스
“웹게이트＂

웹서버 증설 (트래픽 분배를 위한 로드밸런서 등의 장치
추가 발생) ⇨ 접속자 증가 ⇨ 네트워크 대역폭 확대 ⇨ 접속
자 증가 ⇨ DB, ERP등은 연계시스템 과부하 ⇨ 결국 어디선
가에서 DOWN!!!

시대의 변화에 대한 이해와 트래픽 폭주 대응 필요

불만 고객의 6% 만이 직접 항의를 하며 63%가 침묵한다.
31%가 불만을 퍼 나르며 그중 78%는 3~5명에게 전달한다.

Always On 시대, IoT, 5G 등 다양한 장

비를 통한 웹페이지 접근

접속폭주로 인한 웹사이트 마비는 기

업의 신뢰도 추락과 부정적인 이미지

생성으로 기업 가치에 영향을 주게 됨

과학계, 산업계, 정부, 학계, 사회 등

각 분야의 무한 접근은 웹페이지 접속

폭주가 언제든 발생 가능
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동시접속 트래픽 대응 비교 (Scale-up vs. WebGate)
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비
용

(원
)

동시접속자수 (세션)

웹서버병렬화 + LB + CDN
• A사클라우드 (웹서버및 Auto Scaleup LB) + C사 CDN 1개월이용시발생비용
• 웹서버 1대당 3,000 session처리기준, DB 서버비용제외

2,000 TPS DB

• 방문자 1인당평균 1MB 크기의웹페이지 10개이동(총 10MB 트래픽발생)기준
• 방문자 1인당 5분동안총 10회의 DB Transaction 발생기준

WEBGATE – BASIC

4,000 TPS DB

6,000 TPS DB

WEBGATE – POWER

DB 서버업그레이드비용을제외해도 3만이상의동접상황이라면WebGate가경제적!!!

SCALE-UP



웹게이트의 기능

방문자에게
대기번호표 발급

웹서비스 성능을 고려한
유입수량 조절

✓ 웹사이트 접속 폭주 시 방문자에게

대기표 발급

✓ 순차적 접속으로 웹서버 과부하 방지

☞ 은행창구의 순번 대기표 발급기와 유사

✓ 웹서버 성능을 고려한 사용자 접속 조절

✓ 트래픽 분산기술을 이용한 동접용량 무제한

서비스 가능(100만 이상의 동접 처리 가능!!)

☞ 놀이공원 탑승인원 조절 방식과 유사

접근 방문자 분석
(2019년 하반기 제공 예정)

✓ 접속 위치,시간대, 장치별 사용자 분석

✓ 접속 추세 분석을 통한 특정시점의 유입

량 예측 및 대응준비

☞ 빅데이터 분석 기법 적용
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웹게이트의 특징
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1. 고성능 / 고확장성

• 대당 25,000명의동시접속자를처리하는자체개발WAS 서버

• 이론상무제한에가까운WAS 구성가능

2. 분산매칭

• 특허출원중인분산매칭알고리즘을통해제어서버없이대기표를발급

• 최소 1개의WAS 서버만동작해도대기표가발급되는장애대응

3. 간단한적용

• 기존 Page에Module Script import 후 Event callback만수정하면동작

4. 경제성

• 1주일부터선택가능한기간

• 이용기간이길수록, 성능이높을수록단위가격은오히려감소



서비스 구성도
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웹서버 DB

ERPWAS

WAS

ClientWebGateCDN

Loading page

+

Script module

WAS

WAS

URL Announce

Link Click

…

온라인 DEMO

http://demo.devy.kr/


기대효과

✓나의 대기 시간 파악

✓기다릴지 여부를 결정

✓다른 일을 할 수 있음

✓회사에 대한 신뢰 증가

고객 IT실무자 경영자

✓서버 다운에서 해방

✓기본 업무에 충실

✓고객 응대 시간 급격히 축소

✓관리자의 불만 해소

✓고객 불만 감소 및 신뢰도 향상

✓ IT 자산 비용(TOC) 절감
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주요 적용 영역

선착순처리

•티켓팅, 원서접수, 수강신청 처럼일정기간 집중트래픽발생

• 공연 티켓팅, 명절 승차권 예매, 온라인 마켓 할인 이벤트, 경품 지급 반짝 이벤트, 대학교

/교육센터 수강신청 등

국민적집중관심처리

•공기관의특정사항발생으로 국민의집중관심발생

• 청와대 국민신문고, 선거관리 위원회 투표소 찾기, 남북 대화, 북미대화, 남북미 회담 등

일시적집중발생분산필요시

•기업이나지자체 등일시적집중발생예상 처리

•기업연말정산처리, 예산초기집중조회, 실검으로인한접속분산처리, 영업공격적이
벤트기획, 대규모판매행사등
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제품 사양
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회사소개
13

데브와이㈜ 2018년 2월 설립

대표이사 양성덕

⚫ IT 실무 경력 17년 (2000년 IT 실무 시작)

⚫ 이벤트용 온라인 사전등록 웹사이트 구축 및 운영 10년

⚫ 대기표 시스템(WebGate) 독자 개발

➢ V1.0 개발 (2016.03 ~2018.02)

➢ V2.0 개발 중(2018.03~2019.08)

(전용서버 + 공용서버 연동형 솔루션)

2017년 N사
마라톤 선착순 등록 업무 첫 적용



http://devy.kr

㈜데브와이의 『웹게이트(WebGate)』

기업의 웹서비스에 자신감을 드립니다.

http://devy.kr/

